La bientraitance c’est aussi :

Mieux communiquer

Sources™

Revue « Soins Aides-Soignantess
numéros 38 4 43. \
L’avant-garde « le journal des soins infirmiers du CHUM »

-Vol 11 -n°1 — Automne 2011

Groupe de travail bientraitance

Recommandations des bonnes pratiques professionnelles —
ANESM - http:// anesm.sante.gouv.fr « Le soutien des
aidants non pressionnels du secteur social et médico social
pour soutenir les aidants de personnes Aagées, adultes
handicapées ou souffrant de maladie chronique vivant a
domicile ».




Vous étes aidant Communiquer

professionnel

Vous étes aidant

pour le résident familial

Professionnels :

Allez a la rencontre des familles et
annoncez votre disponibilité.

Soyez facilement identifiables: portez
votre badge et présentez-vous.

Privilégiez une écoute attentive et
bienveillante aux familles, recueillir leurs
souhaits, interrogations, expériences. ..
Donnez des informations claires
besoin, allez chercher le

d’autres memb

Face aux changements de comportement
et a la perte d’autonomie, accompagnez
la famille si elle est en difficulté.
Soutenez-la ou aidez-la a maintenir le
lien avec son parent.

N’hésitez pas a apporter des réponses ou

Bien siir les informations
concernant le résident ne
sont communicables qu’avec
son accord ou avec celui
de sa personne de
confiance.




